JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

Tecnologia da Informacao - Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica - 0003470-67.2024.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 1963688.

1 OBJETO
Uma assinatura anual da ferramenta Sentry no plano Business com a quota de 300K em erros mensais (Monthly errors
for Error Monitoring).

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A contratacao estd fundamentada no documento SEI nimero 1963673.

2.1 Necessidade a ser atendida com a contratacao

A Coordenadoria de Sistemas Corporativos (COSIS) sustenta mais de 50 sistemas em paginas web utilizados pelos
diversos usuarios do TRE-RS.

O monitoramento atual é quase inteiramente manual, com uma assinatura gratuita da ferramenta Sentry limitada a
monitorar erros em apenas 6 sistemas: AcessoWeb, Catalogo de Servigos, Contratagoes, CSI, Intranet e Apollo Sessoes.
Essa abordagem tem se mostrado insuficiente, com o limite mensal de mensagens frequentemente atingido,
interrompendo o monitoramento. Além disso, a falta de ferramentas adequadas impede a deteccao proativa de defeitos,
comportamento inesperado e lentidao nos demais sistemas. Atualmente, a STI muitas vezes s6 toma conhecimento de
indisponibilidades ou erros quando notificada pelo usudério final através do help desk.

2.2 Resultados a serem alcancados com a contratacao

Seguranca e Conformidade: A adogdo de uma ferramenta de APM eficiente permitird o monitoramento proativo,
essencial para identificar e mitigar riscos de seguranca antes que se tornem problemas maiores e garantir a
conformidade com as normas e regulamentos de TI.

Otimizacdo de Recursos: A ferramenta de APM facilitard a alocacgédo eficiente de recursos de TI, identificando gargalos
de desempenho e permitindo ajustes para melhor utilizacao da infraestrutura disponivel.

Melhoria Continua: O monitoramento constante e detalhado viabilizado pela APM propiciard uma analise de tendéncias
e desempenho ao longo do tempo, facilitando o planejamento estratégico e a implementacao de melhorias continuas nos
sistemas.

Satisfagao do Usudrio: A implementacado de um sistema de monitoramento robusto resultarda em maior estabilidade e
desempenho, aumentando a satisfagdo dos usuarios finais e melhorando a imagem institucional.

Reducao de Custos a Longo Prazo: Embora a aquisicao da ferramenta de APM represente um investimento inicial, a
eficiéncia operacional aprimorada e a reducdo de incidentes criticos levarao a uma diminuigdo significativa dos custos
operacionais e de manutencao no longo prazo.

Resposta Rapida a Incidentes: Com a capacidade de deteccgédo e alerta imediatos de problemas, a ferramenta de APM
reduzird o tempo de inatividade dos sistemas, minimizando o impacto nos servigos prestados aos usuarios e melhorando
a resposta a incidentes.

Esta proposta de aquisicdo €, portanto, uma medida estratégica para aprimorar a gestdo de TI, aumentar a eficiéncia
operacional e assegurar a continuidade e qualidade dos servigos de tecnologia no TRE-RS.

2.3 Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional

2.3.1 Contratacao alinhada ao Objetivo Estratégico 2 do PEI: Aprimorar a Prestacao de Servigos.

2.3.2 Contratacdo alinhada ao Objetivo Estratégico 8 do PEI: Promover a Gestdo de TIC e Solugdes Corporativas.
2.3.3 Contratacao alinhada ao Objetivo Estratégico 3 do PDTIC: Aperfeicoar a entrega de Servigos de Infraestrutura.

2.4 Previsao no Plano de Contratacoes



A contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratagées 2024 sob o cddigo ID #17014 - Assinatura Ferramenta
Monitoramento de Aplicacoes - APM.

3 DESCRICAO DO OBJETO
Uma assinatura da ferramenta Sentry no plano Business com a quota de 300K em erros mensais (Monthly errors for
Error Monitoring) com subscricao por 12 meses a contar de 01 de dezembro de 2024.

3.1 Descricao detalhada dos servicos e/ou dos bens a serem contratados

Ferramenta de Monitoramento de Aplicagdes contendo:

3.1.1 Monitoramento de Erros: permitir que desenvolvedores detectem, rastreiem e solucionem bugs em tempo real.
Capturar excecoes, logs e mensagens de erro com contexto completo, incluindo o ambiente em que o erro ocorreu, as
acoes do usuadrio e a stack trace.

3.1.2 Monitoramento de Desempenho: permitir que desenvolvedores rastreiem tempos de resposta e identifiquem
gargalos em suas aplicagoes.

3.1.3 Rastreio de Transagoes: oferecer rastreamento de transagoes que permita visualizar o fluxo de uma solicitagao
através da aplicacao. Isso é especialmente util para identificar onde os tempos de resposta estdo se deteriorando.

3.1.4 Logs e Métricas: oferecer integracdo basica para monitoramento de logs e métricas.

3.1.5 Possibilidade de cadastro ilimitado de projetos.

3.1.6 Possibilidade de cadastro ilimitado e gestdo desses usuarios.

3.2 Requisitos de sustentabilidade que componham suas especificacoes
Nao se aplica.

3.3 Exigéncias relacionadas a manutencao, assisténcia técnica ou garantia, se necessarias
Nao se aplica.

3.4 Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais o objeto contratual deve estar em
conformidade

- Instrucdo Normativa TRE-RS P N. 97/2023: DispOe sobre critérios e procedimentos a serem observados no
planejamento das contratacoes e na selecdo do fornecedor, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Sul, em conformidade com a Lein. 14.133/2021.

- Instrugcdo Normativa TRE-RS P N. 108/2023: Dispbde sobre os critérios e procedimentos a serem observados no
planejamento das contratacdes e na selecdao do fornecedor de solugoes de tecnologia da informacao, no dmbito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021 e a Resolugcdo CN]J n.
468/2022.

4 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 Prazos contratuais:

4.1.1 O acesso a ferramenta devera estar disponivel a partir de 01 de dezembro de 2024 ou no prazo de 5 (cinco) dias,
a contar do aceite da Nota de Empenho, caso a contratacdo ocorra apds 01/12/2024;

4.1.2 A vigéncia da licenca deve ser de 12 meses.

4.2 Forma de execucgao

4.2.1 A entrega eletronica devera ser encaminhada para o e-mail: secot@tre-rs.jus.br;

4.2.2 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo do produto disponibilizado, fica a CONTRATADA
obrigada a providenciar a substituicdo em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificacao
da ocorréncia por parte da CONTRATANTE;

4.3 Definicao do modelo de ordem de servigo ou fornecimento, se aplicavel
Nao se aplica.

4.4 Obrigacoes da contratada

4.4.1 Fornecer o objeto no prazo e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia;

4.4.2 Fornecer o link para acesso da ferramenta Sentry no Plano Business;

4.4.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078, de 1990);

4.4.4 Informar a contratante, pelos mecanismos formais de comunicacao, sobre o lancamento de upgrades e ou novas



versoes do software;
4.4.5 Garantir a confidencialidade das informacdes alimentadas na ferramenta gerencial, sendo proibido o uso ou
divulgacdo em parte ou todo, sem anuéncia e autorizacao expressa do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul.

4.5 Obrigacoes do contratante

4.5.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.5.2 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos provisoriamente com as especificacoes
constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

4.5.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre inconsisténcias detectadas no produto, para que seja substituido;
4.5.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 Formalizacao da contratacao
5.1.1. A contratacdo sera formalizada mediante a emissdao da nota de empenho de despesa, que sera enviada por meio
eletronico;
5.1.2. O aceite na nota de empenho devera ser manifestado pela CONTRATADA no prazo de 01 (um) dia util, contado
da comprovacao do recebimento do documento;
5.1.2.1. Nao ocorrendo expressamente a aceitacdo da nota de empenho recebida pela CONTRATADA, no prazo
acima determinado, a aceitagdo serd entendida como técita;
5.1.2.2. A recusa na aceitacao da nota de empenho devera ser expressa, escrita e justificada e serd submetida a
autoridade competente que procederd a analise dos motivos acostados pela CONTRATADA, decidindo acerca da
aceitabilidade ou nao da justificativa;
5.1.2.3. Caso a justificativa ndao seja encaminhada na forma descrita ou esta nao seja aceita pela autoridade
competente, sujeitard a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

5.2 Procedimentos de fiscalizacao e gerenciamento do contrato
5.2.1 A gestdo do contrato serd realizada de acordo com a Instrugdo Normativa IN P 110/2023 do Tribunal Regional
Eleitoral do RS.

5.3 Mecanismos de comunicacao
A comunicagdo entre as partes se dard por escrito, por meio de e-mails enderecados aos gestores do contrato
designados pelas partes.

5.4 Conta-deposito vinculada
Nao se Aplica.

5.5 Recebimento provisodrio e definitivo

5.5.1 O recebimento das licengas sera feito em duas etapas, conforme abaixo:
5.5.1.1 Provisoriamente quando do recebimento das licengcas e indicagao do link de acesso a ferramenta e
verificando a sua conformidade com o discriminado nas Notas de Empenho e Fiscal;
5.5.1.2 Verificada qualquer inconsisténcia, a CONTRATADA devera proceder as correcoes e adequagdes no prazo
de 5 (cinco) dias uteis a contar da notificacdo;
5.5.1.3 Definitivamente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis a contar do recebimento provisério, apds o acesso ao
link e verificacdo das especificacdes e a conformidade com o exigido neste Termo de Referéncia e com o constante
da proposta de precos da empresa vencedora.

5.6 Procedimentos de encerramento e transicao contratual
Nao se aplica.

6 CRITERIOS DE MEDICAO DE RESULTADOS
Nao se aplica.

7 PAGAMENTO

7.1. Realizado o recebimento definitivo da ferramenta Sentry, a CONTRATADA devera emitir o documento fiscal no
valor correspondente, o qual serd encaminhado para pagamento, por intermédio de ordem bancaria;

7.2 Caberd a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta-corrente, da



agéncia e do estabelecimento bancario no qual lhe podera ser feito o pagamento;
7.3 O prazo para o pagamento sera de até 5 (cinco) dias tuteis;

7.3.1 Caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n. 14.133/21, o prazo para o

pagamento sera de até 10 (dez) dias uteis.
7.4. O documento fiscal deverd estar de acordo com as descrigdes contidas na nota de empenho12.3.1. Cabera ao
licitante informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta-corrente, da agéncia e do
estabelecimento bancéario no qual lhe podera ser feito o pagamento;
7.5 Os pagamentos a serem efetuados ao licitante vencedor estarao sujeitos, quando for o caso, a retencao dos tributos
e contribuicées na forma determinada em lei, ficando o licitante incumbido de fazer as comprovacées necessarias na
hipotese de ndo retencgéo;
7.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que o licitante vencedor nao tenha concorrido para tanto,
fica estabelecido que os encargos moratérios devidos pelo TRE-RS, entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento, serao calculados por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM = Ix N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

i = taxa percentual anual do valor de 6%;

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365

I =(6/100)/ 365

8 SANCOES
8.1. A inobservancia injustificada dos prazos acordados sujeitard o fornecedor a multa moratéria diaria, a ser aplicada
sobre o valor da contratacdo, nos percentuais discriminados a seguir, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e
aplicacao das demais sanc¢oes previstas na Lei n. 14.133 de 2021:

8.1.1. 0,5%, do 12 ao 152 dia de atraso; e

8.1.2. 0,75%, do 162 ao 302 dia de atraso.

8.1.3. Na hipétese de a contratacao perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestacdo das obrigacées

assumidas, sera aplicada multa compensatoria de 20% do valor da contratagdo, por inexecugdo total;

8.1.4. No caso de inexecugdo parcial das obrigacbes, o percentual previsto no item anterior incidira sobre a

parcela nao executada ou entregue.
8.2. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada aquele que praticar quaisquer das infragoes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.155 da Lei n® 14.133/2021, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o apenado de licitar ou contratar no ambito da
Administragédo Publica direta e indireta da Uniao, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
8.3. A sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do artigo 155 da Lei n? 14.133/2021, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancgao prevista no item 8.2, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

9 SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 Forma de selecao
A proposta vencedora serd aquela que ofertar o menor precgo total.

9.2 Requisito para selecao dos fornecedores
Os requisitos de habilitacdo sdo aqueles padronizados para contratacoes deste tipo de objeto.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor estimado consta dos Estudos Técnicos Preliminares (1963673), que podera ser atualizado mediante pesquisa de
precos a ser efetuada pela Secao de Contratacoes Diretas.

11 INDICACAO DO CODIGO SIASG
Cddigo 27502



12 ANEXOS
Nao se aplica.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Daniel Dutra Pillar
Integrante demandante

Avelina Fatima Madruga Lautert
Integrante técnico

Fabio Silva da Silveira
Integrante administrativo

Documento assinado eletronicamente por Fabio Silva da Silveira, Assessor, em 18/09/2024, as 14:14, conforme art. 19, § 29, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Avelina Fatima Madruga Lautert, Analista Judiciario, em 18/09/2024, as 14:29,
conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Dutra Pillar, Coordenador de Sistemas, em 18/09/2024, as 17:08, conforme art.
12, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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